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Glavne toGlavne toččke:ke:

nn malo teorijemalo teorije

nn malo povijestimalo povijesti

nn Europska scena i globalni igraEuropska scena i globalni igraččii

nn zajednizajedniččki standardi i izazoviki standardi i izazovi



ŠŠto je kvaliteta?to je kvaliteta?

nn Kvaliteta kao primjerenost svrsiKvaliteta kao primjerenost svrsi

nn Kvaliteta kao transformacija (korisnika)Kvaliteta kao transformacija (korisnika)

nn Kvaliteta kao napredak (institucije)Kvaliteta kao napredak (institucije)

nn Kvaliteta kao izvrsnostKvaliteta kao izvrsnost

nn Kvaliteta kao Kvaliteta kao usaglausaglaššenostenost sa standardomsa standardom

nn Kvaliteta kao savrKvaliteta kao savrššenost (bez greenost (bez greššaka)aka)

nn Kvaliteta kao zadovoljstvo korisnikaKvaliteta kao zadovoljstvo korisnika

nn Kvaliteta kao vrijednost za novacKvaliteta kao vrijednost za novac

UNUTRAŠNJE 
OSIGURAVANJE 
KVALITETE

VANJSKO 
OSIGURAVANJE
KVALITETE



KljuKljuččni pojmovini pojmovi

n Osiguravanje kvalitete (quality assurance):
aktivnosti koje se provode sa svrhom da se korisnike uvjeri kakoaktivnosti koje se provode sa svrhom da se korisnike uvjeri kako se se 
udovoljava njihovim zahtjevima/potrebamaudovoljava njihovim zahtjevima/potrebama

nn Kontrola kvalitete (Kontrola kvalitete (qualityquality controlcontrol): ): 
proces kojim se provjeravaproces kojim se provjerava odgovara li proizvod/usluga postavljenom odgovara li proizvod/usluga postavljenom 
standardustandardu te se ispravljaju nedostaci (unutrate se ispravljaju nedostaci (unutraššnja i vanjska evaluacija)nja i vanjska evaluacija)

n Poboljšanje kvalitete (quality improvement):
postupci kojima se postiže usklañivanje sa novo postavljenim standardima 
koji još nisu dostignuti 

n Revizija kvalitete (quality audit): 
proces kojim se izvana evaluiraju mehanizmi osiguravanja kvalitete

nn Upravljanje kvalitetom (Upravljanje kvalitetom (qualityquality management):management):
proces kojim se ostvaruje maksimum zadovoljstva korisnika uz najproces kojim se ostvaruje maksimum zadovoljstva korisnika uz najninižže e 
trotrošškove za organizaciju i uz stalno poboljkove za organizaciju i uz stalno poboljššanje procesaanje procesa



Institucijska kultura kvaliteteInstitucijska kultura kvalitete

Upravljanje kvalitetom
organizacijski aspekt

Uspostava i koordinacija 
mehanizma za mjerenje, 
procjenu, poboljšanje i 
izvještavanje o kvaliteti

URED ZA KVALITETU

komunikacija
suradnja

povjerenje

Predanost  ideji kvalitete
psihološko-socijalni aspekt

Individualna razina:

osobna predanost 
ka postizanju izvrsnosti

Kolektivna razina:

kvaliteta kao 
vrijednost i norma

Quality culture III report,2006



Planiranje:
Vrijednosti, zadaća, ciljeva

resursa, metoda QA

 Utvrñivanje indikatora, 
standarda, instrumenata

(za strukturu, 
procese, ishode)

Provedba planova u
upravljanju, nastavi,
istraživanju, uslugama
meñunarodnoj suradnji
usavršavanju zaposlenih

Ciklus unutraCiklus unutraššnjeg njeg 
upravljanja kvalitetomupravljanja kvalitetom

Interpretacija podataka
priopćavanje

Provedba mjerenja,
obrada podataka 

Mjere za 
poboljšanje i 
inovacije



Kako je poKako je poččelo? elo? iliili do do BologneBologne

1991 1991 –– ZakljuZaključčak Vijeak Vijećća Evropea Evrope o vao važžnosti poboljnosti poboljššavanja kvalitete avanja kvalitete 
4 nacionalna sustava QA: 4 nacionalna sustava QA: Danska, FrancuskaDanska, Francuska, Nizozemska, UK, Nizozemska, UK

19941994 -- PriopPriopććenje Europske komisijeenje Europske komisije o vao važžnosti osiguravanja  nosti osiguravanja  
kvalitete u svrhu uzajamnog priznavanja strukvalitete u svrhu uzajamnog priznavanja struččnih kvalifikacijanih kvalifikacija

1994/951994/95 -- Prvi EU pilot projektPrvi EU pilot projekt o evaluaciji kvalitete visokog o evaluaciji kvalitete visokog 
obrazovanja obrazovanja 

1998 1998 –– LisabonskaLisabonska konvencijakonvencija o prepoznavanju kvalifikacija u o prepoznavanju kvalifikacija u 
visokom  obrazovanjuvisokom  obrazovanju

1998 1998 –– Preporuka VijePreporuka Vijećća Europea Europe o europskoj suradnji u o europskoj suradnji u 
osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanjuosiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju
EvaluationEvaluation of European of European HigherHigher EducationEducation –– Status Status reportreport

19991999 –– BolognskaBolognska deklaracijadeklaracija –– ““promicanje europske suradnje u promicanje europske suradnje u 
osiguravanju kvalitete s ciljem razvoja usporedivih osiguravanju kvalitete s ciljem razvoja usporedivih metoda i         metoda i         
kriterijakriterija””



……..do kuda se stiglo? do kuda se stiglo? nakon nakon BologneBologne

20002000 –– ENQAENQA -- European European networknetwork for for qualityquality assuranceassurance in in higherhigher
educationeducation

2001 2001 –– EUA EUA SalamancaSalamanca declarationdeclaration –– povezuje kvalitetu, odgovornost i                povezuje kvalitetu, odgovornost i                
autonomijuautonomiju

20012001 -- PraPrašško priopko priopććenjeenje -- povezivanja QA sustava i sustava povezivanja QA sustava i sustava 
priznavanja  kvalipriznavanja  kvalifikacijafikacija

2003 2003 –– EUA EUA ––GrazGraz DeclarationDeclaration –– zahtjev za QA zahtjev za QA ““codecode of of principlesprinciples””

2003 2003 -- Berlinsko priopBerlinsko priopććenje enje –– razvijanje unutrarazvijanje unutraššnjih i vanjskih QA sustavanjih i vanjskih QA sustava

20052005-- EUA Glasgow EUA Glasgow DeclarationDeclaration –– sveusveuččiliiliššta usmjerena prema razvoju        ta usmjerena prema razvoju        
unutraunutraššnje kulture kvalitete usklañene s njihovom misijom i ciljevimanje kulture kvalitete usklañene s njihovom misijom i ciljevima; ; 

20052005 –– BergenBergenšškoko prioppriopććenje enje –– registar QA agencija, standardi QAregistar QA agencija, standardi QA

2007 2007 –– Londonska konferencija: Londonska konferencija: PriopPriopććenje: od enje: od BergenaBergena prema Londonu prema Londonu 
(sije(siječčanj, 2006)anj, 2006)



Europski  i globalni akteriEuropski  i globalni akteri

UNESCO  OECD World Bank INQAAHE

Studije Studije TrendsTrends 11--55
Pozicijski Pozicijski ččlancilanci
Deklaracije: Deklaracije: SalamancaSalamanca, , 
GrazGraz, Glasgow, Glasgow

GodiGodiššnje nje 
konferencijekonferencije
RadioniceRadionice
E4 Quality
assurance forum

Quality culture I-III
Institutional
evaluation program
Creativity in HED

EUAEUA
400 400 
ččlanicalanica

Evaluacijski izvjeEvaluacijski izvješštajitaji
ZakljuZaključčci radionicaci radionica
Prigodne  studije (8)Prigodne  studije (8)

Radionice:Radionice:
AkreditacijaAkreditacija
BenchmarkingBenchmarking

Praćenje razvoja QA 
2001-2003
2004-2005
Naručena istraživanja     

ENQAENQA
46 46 ččlanicalanica

Deklaracije
Priopćenja
Preporuke

Ministarske 
konferencije
BFuG sastanci

Integrated lifelong
learning program
2007-2013
ERASMUS

EC
Lisabonski i
Bolonjski
proces

DokumentiAktivnostiProjektiIgrači

ESIB

EURASHE



Tri razine pristupa QA u EuropiTri razine pristupa QA u Europi

nn Institucijska razinaInstitucijska razina –– podrpodršška kroz EUA projekte ka kroz EUA projekte 
Institucijske evaluacije i Institucijske evaluacije i QualityQuality cultureculture projektaprojekta

nn Nacionalna razinaNacionalna razina –– poticana kroz aktivnosti ENQApoticana kroz aktivnosti ENQA--ee

nn Europska razinaEuropska razina –– temeljena na temeljena na European Standards European Standards 
and Guidelines for Qand Guidelines for QA A in Higher Educationin Higher Education



StandardsStandards and and quidelinesquidelines for for qualityquality assuranceassurance
in EHEA                                                    in EHEA                                                    ENQA 2005ENQA 2005

I.StandardiI.Standardi za unutraza unutraššnju QAnju QA

1. Politika i procedure za QA

2. Odobrenje, praćenje, evaluacija

    programa i nagrañivanje

3. Javnost kriterija i procedura

provjere i ocjenjivanja studenata

4. Provjera kvalitete nastavnika i

poučavanja

5. Dostupnost izvora za učenje i

podrška studentima

6. Informacijski sustav-baze podataka

7. Informiranje javnosti o kvaliteti

II.StandardiII.Standardi za vanjsku QAza vanjsku QA

1. Oslonac na unutra1. Oslonac na unutraššnju QAnju QA

2. Unaprijed razvijen sustav 2. Unaprijed razvijen sustav 

3. Javnost i dosljednost u primjeni 3. Javnost i dosljednost u primjeni 
kriterija kriterija 

4. 4. Procesi usmjereni na Procesi usmjereni na 

   utvrñivanje    utvrñivanje ““prikladnosti svrsiprikladnosti svrsi””

5. Pisana i dostupna izvje5. Pisana i dostupna izvješšćća a 
evaluatoraevaluatora

6. 6. Utvrñena procedura praUtvrñena procedura praććenjaenja

7. Periodi7. Periodiččnost evaluacijanost evaluacija

8. 8. ŠŠira sistemska analiza ira sistemska analiza 

III.Europski standardi agencija za vanjsko osiguravanje kvalitete



ENQA workshop: ENQA workshop: After the Bergen Ministerial meeting Paris, June 2005Paris, June 2005

Bergen Communiqué – results and implications 
for quality assurance

ChristianChristian ThuneThune, ENQA , ENQA presidentpresident

Standards for Higher EducationStandards for Higher Education
nn Challenges:Challenges:
nn Governments, institutionsGovernments, institutions of higher educationof higher education and studentsand students oftenoften
havehave quite different interestsquite different interests -- e.g.e.g. high level of autonomyhigh level of autonomy versusversus
frequent frequent inspectionsinspections for for accountabilityaccountability..

nn ObjectiveObjectivess::

nn to to improve the higher education availableimprove the higher education available to students into students in thethe EHEA; EHEA; 
nn to to assist higher educationassist higher education institutions ininstitutions in managingmanaging andand enhancing enhancing 

theirtheir qualityquality and,and, therebythereby, , 
nn toto helphelp toto justify their institutional autonomyjustify their institutional autonomy; ; 
nn to form ato form a backgroundbackground forfor qualityquality assuranceassurance agenciesagencies inin their worktheir work; ; 
nn to to make external qualitymake external quality assurance more transparent andassurance more transparent and simplersimpler

to understand forto understand for everybody everybody involved.involved.



Osiguravanje kvaliteteOsiguravanje kvalitete
sa zrncem solisa zrncem soli…………ili predani relativizam

““Sve Sve ššto se moto se možže izmjeriti nije vrijedno mjerenja, svee izmjeriti nije vrijedno mjerenja, sve
ššto je vrijedno ne moto je vrijedno ne možže se uvijek izmjeriti.e se uvijek izmjeriti.””

W.B. Cameron

“Nije dobro ono što ne može biti bolje.”

Velška poslovica

“Planiranje …i evaluacija počinju u istoj točci.”
J. Heywod


